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CONDITII DE GARANTIE PENTRU CABLURILE Sl
COVORASELE DE INCALZIRE WENTOREX

INFORMATII IMPORTANTE DESPRE CONDITIILE SPECIALE PRIVIND APLICABILITATEA GARANTIEI
(CONFORMITATEA) IN CAZUL CABLURILOR S| COVORASELOR DE INCALZIRE, AVAND iN VEDERE
PARTICULARITATILE INSTALARII!

Aceasta descriere completeaza ghidul de instalare si constituie o anexa a acestuia. Scopul sau este de
a sprijini completarea jurnalului de masuratori si instalare (montaj) inclus in ghidul de instalare.
Descrie in detaliu procesele de verificare prin masurarea rezistentei electrice si prezinta respectarea
corespunzatoare a obligatiilor de documentare aferente. Aceste etape de lucru sunt indispensabile
pentru validarea eventualelor reparatii in garantie ulterioare.

ATENTIE!
Pe suprafetele de pardoseala acoperite cu covoras de incalzire nu pot fi amplasate direct mohilier fix sau alte
ohiecte de amenajare! Mohilierul amplasat pe suprafata incalzits trebuie s3 aiba picioare cu o inaltime de cel putin
4-5 cm - este necesar un spatiu pentru aerisire! De asemenea, este recomandat sa folositi o izolatie de minimum 5-6
mm grosime, pe bazad de XP5, sub covorasul de incalzire!

Masurare 1: Imediat dupa despachetarea produsului:

1. Cu un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice, masurati valoarea
rezistentei dintre cele doua capete libere ale firului conductor al cablului de incdlzire (nucleul
conductor) la punctele de conexiune. Fotografiati procesul de masurare astfel incat intr-o singura
imagine sa fie clar vizibila valoarea afisata pe instrument, conexiunea capetelor cablului si o mare
parte din cablu, de preferat impreuna cu datele identificabile de pe eticheta lipita pe cablu.
Introduceti valoarea masurata in jurnalul de masuratori!

2. Cu un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice, masurati valoarea
rezistentei dintre un capat liber al firului conductor al cablului de incalzire (nucleul conductor) si
ecranul de protectie (impamantarea de protectie) la punctele de conexiune. Fotografiati procesul
de masurare astfel incat intr-o singurd imagine sa fie clar vizibila valoarea afisata pe instrument,
conexiunea capetelor cablului si o mare parte din cablu, de preferat impreuna cu datele identificabile
de pe eticheta lipita pe cablu. Introduceti valoarea masurata in jurnalul de masuratori!

3. Cu un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice, masurati valoarea
rezistentei dintre celalalt capat liber al firului conductor al cablului de incalzire (nucleul conductor)
si ecranul de protectie (impamantarea de protectie) la punctele de conexiune. Fotografiati procesul
de masurare astfel incat intr-o singurd imagine sa fie clar vizibila valoarea afisata pe instrument,
conexiunea capetelor cablului si o mare parte din cablu, de preferat impreuna cu datele identificabile
de pe eticheta lipita pe cablu. Introduceti valoarea masurata in jurnalul de masuratoril.

ATENTIE!
Completati cu atentie si exactitate jurnalul inclus in ghidul de instalare si autentificati
masuratorile cu semnatura persoanei care le efectueaza!




4. Faceti o fotografie si datelor inscrise in jurnalul de masuratori. Trimiteti cele 4 fotografii la
adresa info@, impreuna cu copia facturii primite la achizitie si copia certificatului de garantie.

ATENTIE!
Este important s3 faceti acest lucru inainte de inceperea lucririlor de instalare.

5. Verificati daca valorile masurate sunt corespunzatoare! Valorile corespunzatoare sunt
urmatoarele:
1/1 Masurare: Este indicata intotdeauna pe eticheta lipita pe cablul sau covorasul de incalzire.
Abaterile permise sunt de -5% in sens negativ si +10% in sens pozitiv. Exemplu: daca pe cablu este
inscrisa valoarea de 44,1 Ohm, atunci valoarea este corespunzatoare intre 41,9 si 48,5 Ohm.
1/2 Masurare: Trebuie sd se mdsoare o rezistenta infinit de mare, ceea ce inseamna o intrerupere,
adica nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.
1/3 Masurare: Trebuie sd se mdsoare o rezistenta infinit de mare, ceea ce inseamna o intrerupere,
adica nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.

ATENTIE!
Dacd una sau niciuna dintre valorile misurate nu este corespunzdtoare, va rugdm s contactati imediat
agentul de vanzari sau importatorul, personal, telefonic sau in scris. Trimiterea fotografiilor la adresa de
e-mail specificatd nu reprezinta automat o sesizare a problemei, deoarece acestea nu sunt evaluate de
distribuitor. Este necesarad raportarea separati a problemei prin alte canale.

Masurare 2: La predarea suprafetei de lucru, dupa ce cablul de incalzire sau covorul de incalzire a
fost instalat in pozitia finala (asezat, fixat) si inainte de a incepe lucrarile de pavare sau betonare.

1. A Masurarea rezistentei electrice la punctele de conectare ale cablului de incalzire deja tras in
cutia de conectare a termostatului de camera. Masurati rezistenta intre cele doua capete libere ale
firului de incalzire (conductor) la punctele de conectare folosind un instrument de masurare a
rezistentei electrice. Faceti o fotografie a efectuarii masuratorii, astfel incat sa fie vizibile valoarea
afisata pe instrument, conexiunile cablului si o mare parte din cablu, eventual cu suficiente date de
identificare de pe eticheta lipitd pe cablu (in unele cazuri aceasta nu mai este vizibild). inregistrati
valoarea masurata in procesul-verbal.

2. Masurati rezistenta intre unul dintre capetele libere ale firului de incalzire (conductor) la
punctele de conectare din cutia de conectare a termostatului de camera si ecranul (impamantarea
de protectie) folosind un instrument de masurare a rezistentei electrice. Faceti o fotografie a
efectuarii masuratorii, astfel incat sa fie vizibile valoarea afisata pe instrument, conexiunile cablului si
o mare parte din cablu, eventual cu suficiente date de identificare de pe eticheta lipita pe cablu (in
unele cazuri aceasta nu mai este vizibild). Tnregistrati valoarea masurata in procesul-verbal.

3. Masurati rezistenta intre celalalt capat liber al firului de incalzire (conductor) la punctele de
conectare din cutia de conectare a termostatului de camera si ecranul (impamantarea de
protectie) folosind un instrument de masurare a rezistentei electrice.

ATENTIE!
Completati cu atentie si exactitate jurnalul inclus in ghidul de instalare si autentificati
mésurdtorile cu semnatura persoanei care le efectueaz3!




Fotografiati realizarea masuratorii astfel incat sa fie vizibile pe o fotografie valoarea afisata pe
instrument, conexiunile cablurilor si o mare parte din cablu, eventual cu suficiente date de
identificare de pe eticheta lipitd pe cablu (in unele cazuri aceasta nu mai este vizibild). Inregistrati
valoarea masurata in procesul-verbal.

4. Desenati cu exactitate traseul cablurilor de incalzire pe fiecare cablu, astfel cum a fost fixat pe
podeaua camerei. Va rugam sa numiti camerele si sa indicati dimensiunile, mentionand scara de
masura. De asemenea, ar fi util sa faceti mai multe fotografii cu cablurile deja fixate, deoarece acest
lucru ar putea fi informational pentru lucrarile ulterioare.

5. Realizati fotografii ale datelor scrise in procesul-verbal si ale traseului desenat al cablurilor de
incalzire. Trimiteti cele 5 fotografii la adresa de e-mail info@incalzirerom.ro , impreuna cu o copie a

facturii si a certificatului de garantie pe care le-ati primit la achizitie.

ATENTIE!
Este important 53 faceti acest lucruinainte de inceperea lucrdrilor de betonare sau de placare.
IMPORTANT.

Lipsa trimiterii celor 5 fotografii detaliate mentionate mai sus poate duce la pierderea garantiei.

6. Verificati daca valorile masurate sunt corespunzatoare! Valorile corecte sunt urmatoarele:

2/1 Masuritoare: In fiecare caz, valoarea este afisatd pe eticheta lipitd pe cablul de incdlzire sau covorul de
incalzire. Este permisda o deviatie de -5% in directia negativa si +10% in directia pozitiva fata de valoarea
indicata. Exemplu: daca pe cablu este scris 44,1 Ohm, valoarea corecta va fi intre 41,9 si 48,5 Ohm.

2/2 Masuratoare: Trebuie masurata o valoare de rezistenta infinit de mare, ceea ce semnifica o intrerupere a
circuitului, adica faptul ca nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.

2/3 Masuratoare: Trebuie masurata o valoare de rezistenta infinit de mare, ceea ce semnifica o intrerupere a
circuitului, adica faptul ca nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.

ATENTIE!
Daci oricare dintre valorile masurate sau niciuna nu corespunde, v rugdm sa contactati imediat distribuitorul
sau importatorul, personal, prin telefon sauin scris.
Trimiterea fotografiilor la adresa de e-mail indicatd nu constituie automat raportarea defectului, decarece
acestea nu sunt evaluate de distribuitor. Este necesar s raportati defectul pe alte canale specifice.

Masurare 3: Dupa finalizarea lucrarilor de pavare si betonare, inainte de instalarea termostatului
de camera.

1. Masurati rezistenta cablului de Tncalzire intre cele doua capete libere ale firului de incalzire
(conductor) la punctele de conectare din cutia de conectare a termostatului de camera, folosind
un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice. Realizati o fotografie a efectuarii
masuratorii astfel incat sa fie vizibile valoarea afisata pe instrument, conexiunile cablului si o
parte din suprafetele pavate sau betonate. Inregistrati valoarea masurata in procesul-verbal.

2. Masurati rezistenta intre un capat liber al firului de fincalzire (conductor) si ecranul
(fmpamantarea de protectie) la punctele de conectare din cutia de conectare a termostatului de
camerd, folosind un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice. Realizati o
fotografie a efectuarii masuratorii astfel incat sa fie vizibile valoarea afisata pe instrument,
conexiunile cablului si o parte din suprafetele pavate sau betonate. Tnregistrati valoarea
masurata in procesul-verbal.

3. Masurati rezistenta intre celalalt capat liber al firului de incalzire (conductor) si ecranul
(fmpamantarea de protectie) la punctele de conectare din cutia de conectare a termostatului de
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camera, folosind un instrument adecvat pentru masurarea rezistentei electrice. Realizati o
fotografie a efectuadrii masuratorii astfel incat sa fie vizibile valoarea afisata pe instrument,
conexiunile cablului si o parte din suprafetele pavate sau betonate. Tnregistrati valoarea
masurata in procesul-verbal.

ATENTIE!
Completati cu atentie si corectitudine procesul-verbal din ghidul de instalare sivalidati masuratorile
cu semndtura persoanei care efectueazd placarea sau turnarea betonului si mésurtorile.

Faceti o fotografie si cu datele inscrise in procesul-verbal. Trimiteti cele 4 fotografii la adresa
info@incalzirerom.ro impreuna cu copia numelui de pe factura primita la achizitie si certificatul de
garantie.

ATENTIE!
Este important 53 faceti acesta inainte de instalarea si conectarea termostatului de camera.

5. Verificati daca valorile masurate sunt corespunzatoare! Valorile corespunzatoare sunt urmatoarele:
3/1 Masurare: Valorile sunt indicate intotdeauna pe eticheta lipita pe cablul de incélzire sau pe
covorasul de Tncalzire. Este permisa o abatere de -5% in directia negativa si +10% in directia pozitiva.
Exemplu: daca pe cablu este inscrisa valoarea de 44,1 Ohm, atunci o valoare intre 41,9 si 48,5 Ohm
este considerata corespunzatoare.

3/2 Masurare: Trebuie masurata o valoare infinit de mare a rezistentei, ceea ce inseamna de fapt o
intrerupere, adica faptul ca nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.

3/3 Masurare: Trebuie masurata o valoare infinit de mare a rezistentei, ceea ce inseamna de fapt o
intrerupere, adica faptul cd nu exista nicio conexiune conductiva intre cabluri.

ATENTIE!
Daca oricare dintre valorile masurate sau niciuna nu corespunde, va rugdm sa contactati imediat distribuitorul
sau importatorul, personal, prin telefon sauin scris.
Trimiterea fotografiilor la adresa de e-mail indicatd nu constituie automat raportarea defectului, deoarece
acestea nu sunt evaluate de distribuitor. Este necesar sa raportati defectul pe alte canale specifice.

OBSERVATII:

-Va rugam sa trimiteti fotografiile realizate, conform celor descrise mai sus, intr-un fisier electronic
intr-un format de imagine cunoscut, Tnainte de inceperea etapelor de lucru actuale, catre Distribuitor.
De asemenea, Cumparatorul este obligat sa pastreze aceste fotografii, deoarece existenta si
prezentarea acestora constituie o conditie pentru revendicarea garantiei.

-Datele masuratorilor nu vor fi evaluate de Distribuitor. Daca in timpul masuratorilor sunt inregistrate
valori necorespunzatoare, Cumparatorul trebuie sa raporteze separat defectul catre Distribuitor.
INTREBARI FRECVENTE:

Ce trebuie facut daca, dupa despachetare sau pe baza primei masuratori, constatam un defect?
Daca una sau niciuna dintre valorile masurate nu este corespunzatoare si nu exista deteriorari fizice
vizibile pe cablu, Distribuitorul va inlocui cablul sau covorasul de incalzire, dupa o consultare
prealabild, pe cheltuiala proprie, in cel mai scurt timp posibil, prin intermediul serviciilor postale.

Ce trebuie facut daca, pe baza celei de-a doua masuratori, constatam un defect?

Daca am ajuns pana aici, atunci stim ca prima masuratoare a fost corectd, deci defectiunea a aparut
in timpul lucrarilor de instalare si fixare, cand cablul a fost deteriorat. Intr-un astfel de caz,
deteriorarea fizica care a cauzat defectiunea poate fi gasitd aproape intotdeauna. Tn acest caz,
produsul si-a pierdut garantia (garantia), iar producatorul sau distribuitorul nu este obligat sa ofere
nicio garantie.
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Care sunt optiunile cumparatorului in acest caz?

-Daca considerati ca nu existda semne vizibile de deteriorare fizica pe cablu sau pe covorul de incélzire,
va rugam sa trimiteti raportul de defect in modul descris mai sus. Ar putea fi util sa faceti si alte
fotografii ale starii cablului si sa le trimiteti. Dupa raportul de defect, Distribuitorul va decide daca
accepta defectul ca o defectare in garantie sau va oferi un termen pentru o inspectie la fata locului
pentru Client. Daca defectul in garantie este acceptat de Distribuitor, produsul trimis prin posta si
primit va fi inlocuit imediat, iar costul returului va fi rambursat Clientului. Daca Distribuitorul cere o
inspectie la fata locului, dar Clientul nu o accepta, produsul isi va pierde garantia (garantia
producatorului), iar producatorul si Distribuitorul nu vor avea nicio obligatie de garantie. Daca
inspectia la fata locului are loc si se stabileste ca izolatia cablului a suferit o deteriorare fizica (de
exemplu: presiune puternica, lipsa, ranire cauzata de o indoiala puternica etc.), Clientul va trebui sa
plateasca costurile de deplasare si manopera ale inspectiei la fata locului. Daca nu se constata nicio
deteriorare, Distribuitorul va inlocui imediat produsul cu unul nou si perfect functional. -Clientul poate
achizitiona un set de reparare special de la Distribuitor pentru a repara cablul de incalzire sau covorul
de incalzire si il poate repara pe cheltuiala proprie. Este important de mentionat c3, in acest caz,
produsul isi va pierde si garantia producatorului, iar producatorul si Distribuitorul nu vor avea nicio
obligatie de garantie.

Ce trebuie facut daca se constata o defectiune in urma celei de-a treia masuratori?

-Deoarece primele doua masuratori nu au aratat defecte sau defectiuni de fabricatie, defectiunea s-a
produs exclusiv in timpul lucrarilor de invelire sau betonare. Astfel, produsul si-a pierdut garantia
(garantia producatorului), iar producatorul si Distribuitorul nu au nicio obligatie de garantie.

Ce poate face Clientul in acest caz?
-Clientul poate achizitiona un set de reparare special de la Distribuitor pentru a repara cablul de
incalzire sau covorul de incalzire si il poate repara pe cheltuiala proprie. Este important de mentionat
c3, in acest caz, produsul isi va pierde si garantia producatorului, iar producatorul si Distribuitorul nu
vor avea nicio obligatie de garantie.

Ce trebuie facut daca se constata o defectiune dupa punerea in functiune?

ATENTIUNE!
Este important ca doar tensiunea specificatad pe produs sa fie conectatd la bornele cablului de incalzire.
Conectarea unei tensiuni necorespunzatoare poate duce la defectiuni. Distribuitorul nu isi asuma
responsabilitatea pentru defectiunile cauzate de tensiunea mai mare decit cea nominalg, inclusiv pentru
defectiunile cauzate de efectele primare si secundare ale fulgerului.

-Daca defectul apare in timpul utilizarii, verificati mai intai prezenta tensiunii de alimentare la
terminalele termostatului de camera, apoi la punctele de conexiune ale cablului de incalzire (trebuie
sa va asigurati ca termostatul de camerad activeaza incalzirea in acest caz). Daca tensiunea de
alimentare este prezenta si cablul sau covorul de incalzire nu incalzesc, cablul sau covorul de incalzire
este defect.

Dupa raportul de defect, Distribuitorul va verifica daca defectul s-a produs in perioada de garantie si
daca pasii de verificare descrisi mai sus au fost efectuati corect, apoi va decide daca accepta defectul
ca fiind o defectiune in garantie sau va oferi un termen pentru o inspectie la fata locului pentru
Client.

Daca Distribuitorul cere o inspectie la fata locului, dar Clientul nu o accepta, produsul isi va pierde
garantia (garantia producatorului) si producatorul, respectiv Distribuitorul nu vor avea nicio obligatie
de garantie.



Daca inspectia la fata locului are loc si se stabileste ca cablul de incdlzire a suferit o deteriorare fizica
(de exemplu: taierea sau gaurirea suprafetei podelei sau a peretelui, distrugerea acestuia), Clientul
va trebui sa plateasca costurile de deplasare si manopera ale inspectiei la fata locului.

Daca defectul in garantie este acceptat de Distribuitor, acesta va oferi Clientului posibilitatea de a
repara produsul, ceea ce va presupune determinarea exactda a locului de rupere a cablului,
deschiderea stratului de acoperire si/sau beton, precum si repararea profesionala a cablului de
incalzire prin sudare.

Reparatia nu include readucerea stratului de acoperire si/sau beton la starea originala.

Daca Clientul nu accepta deschiderea stratului de acoperire si/sau beton din motive intemeiate,
poate solicita de la Distribuitor rambursarea pretului de achizitie al cablului de incalzire sau al
covorului de incalzire. Distribuitorul va analiza aceasta solicitare, dar nu este obligat automat sa
ramburseze pretul de achizitie, deoarece reparatia este consideratd o solutie adecvata pentru
rezolvarea defectului.

Daca reparatia cablului de incalzire este realizata de catre specialistii Distribuitorului sau de catre
specialistii autorizati de Distribuitor, garantia (garantia producatorului) va ramane valabild pana la
sfarsitul perioadei originale de garantie. Reparatia nu va prelungi durata totala a garantiei.

Care este durata garantiei (perioada de garantie) in cazul cablurilor de incalzire sau covoraselor de
incalzire?

Durata garantiei este de 10 ani.
Producatorul garanteaza ca cablul de incalzire/covorasul de incalzire, care a fost instalat corespunzator
si utilizat conform destinatiei, nu se va defecta timp de 10 ani. In cazul unei eventuale defectiuni,
Producatorul sau Distribuitorul va rambursa pretul de achizitie sau va repara produsul. Dupa o
reparatie efectuata la standarde de calitate din fabrica, perioada de garantie continua pana la data
initiald. Tn toate cazurile in care se dovedeste c3 defectiunea produsului este cauzatd de un defect de
fabricatie, Producatorul sau Distribuitorul va rambursa pretul de achizitie sau va furniza un produs nou
Cumparatorului.

Cumparatorul poate solicita despagubiri pentru daunele suplimentare cauzate de defectiunea unui
covor sau cablu de incalzire?

Distribuitorul garanteaza defectele cablului sau covorului de incalzire in conformitate cu conditiile
discutate mai sus, dar nu este responsabil pentru daunele indirecte (de exemplu, inghet, deteriorare,
afectarea sanatatii, alte daune materiale sau personale). De asemenea, nu este responsabil pentru
efectuarea sau organizarea lucrarilor de demolare si constructie care ar putea aparea ca efect
secundar al reparatiilor. Recomandam ca proprietdtile — in care aceste dispozitive sunt instalate — sa
fie asigurate printr-o polita de asigurare imobiliara, pentru a reduce eventualele daune indirecte care
ar putea aparea.

Importator si distribuitor pe teritoriul Romaniei:

Falcon Tech incilzire SRL

Str. Harghita nr.92, Miercurea Ciuc, jud. Harghita, C.P. 530154 FALCON TECH
Contact: info@incalzirerom.ro INCALZIRE
Web: www.incalzirerom.ro

Telefon: +40752606620; +40770942081
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